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,.&+,$''$-!_!+$-!wa#>!W/'$!C!.5&8,(!+,6,.1!B>!l()%'/&(+'$5(.)0%'>!'�k^>!VLl.$&*maL,$55M!
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! DxcHOS!T9>!"eeh!Jdjk"K>!b7M7%7(#'*#%*#>!T9!T,+/>!E&5,-!

! EOgSxa!a9>!"eek>!JI#'/)*#$/".-0*>!b49!+&!H1(/*7$5.$>!E&5,-!
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Compétences, domaines d’action de l’interviewé 

 

! Généralités : Nom, lieu de travail, depuis quand en charge de ce poste, formation... 

! Position/rôle de la personne au sein du service/groupe d’intérêt 

! Position/rôle du service/groupe d’intérêt 

! Domaines d’occupation et compétences 

o Quelles questions liées à l’espace public et à la ville concernent votre travail ? 

 

Mise en contexte, connaissance de l’existant 

 

! Comment est organisée la gestion des bancs publics à Genève, d’après vos 

connaissances ? 

o Qui décide où/quand on met les bancs ? Quelles études préalables sont faites? 

! Quelles sont les similitudes/différences dans la gestion des bancs publics par rapport 

au mobilier urbain en général ? 

o À quelles réglementations/bases de données existantes faut-il faire référence ? 

! Pourquoi des bancs plutôt que des chaises ? (relance) 

! Quelles sont donc les qualités d’un banc, selon vous ? 

 

Réseau d’acteurs et processus 

 

! À quels projets/politiques concernant les bancs publics avez-vous participé ?  

o Pourquoi /quand /par qui avez-vous été interpelé ?  

! Avec qui avez-vous été amené à collaborer? 

o Parmi ces acteurs, lesquels vous semblent-ils les plus influents ? 

o Quels partenaires externes aux services communaux ont-été sollicités ? 

o Comment se déroule la coordination/entente avec les parties auxquelles vous 

avez eu à faire ? 

! Pensez-vous qu’il soit nécessaire, ou bien accessoire, d’intégrer les usagers/habitants 

à ce genre de projets ? 

o Comment ? À quelle étape : Conception/Production/Gestion/... ? 

o Pensez-vous que les usagers aient leur mot à dire sur le choix des bancs, de 

leur emplacement et de leurs utilisations futures ? 

! Pensez-vous que les associations (AVIVO, Patrimoine suisse Genève, Equiterre,..) 

soient de « bons » représentants des désirs/besoins des usagers ? 

! À certains moments, au cours des projets dont vous m’avez parlé, des blocages ou 

des problèmes sont émergés ? 

o À qui/quoi vous les attribuerez ? 

o Comment cela a été résolu ? 
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Qualité et appropriation de l’espace public  

 

! Quelles sont, d’après votre expérience, les attentes des usagers en matière 

d’aménagement des espaces publics ? 

o Que faut-il, à votre avis, pour « faire vivre » un espace public à Genève? Citez 

un exemple d’espace public « réussi ». 

o Comment est organisé le séjour dans cet espace ?  

! En quoi le banc est-il, selon vous, un moyen de faire de l’espace public ? 

! Lors des politiques actuelles liées aux bancs publics à Genève, quelles populations en 

particulier cherche-t-on à satisfaire avant tout ? 

o Comment cela se concrétise dans la pratique ? 

o Comment évaluez-vous ce choix ? (problèmes ?) 

! Dans certaines villes il y a eu une tendance à enlever les bancs publics pour éviter que 

des personnes/pratiques malvenues s’installent (mendicité, fêtards,...).  

C’est également le cas à Genève ? Où ? 

o Comment évaluez-vous ce choix ? 

o Quelles autres stratégies sont mises en œuvre/vous proposeriez ? 

! Dans les nouveaux projets d’espace public on a de plus en plus tendance à proposer 

du mobilier multifonctionnel. Comment sera le banc public du futur selon vous ? 

o Tous les autres espaces où l’on peut s’asseoir, mais qui ne sont pas des bancs 

(murets, escaliers,...), prendront-ils plus d’ampleur? 

! En quoi le banc est-il, selon vous, un outil d’urbanisme ? 

 

 

Modèles de références et prospectives 

 

! On entend parler des buts que Genève devrait s’efforcer d’atteindre au cours des 

prochaines années pour ses espaces publics (PDCom 2020). Pourriez-vous mentionner 

quel objectif est selon vous une priorité ?  

! À quelles autres villes pensez-vous que Genève devrait s’inspirer pour la gestion des 

espaces publics ? Pourquoi ? 

! Quelles leçons tirez-vous de l’histoire de l’urbanisme de Genève à laquelle vous avez 

participé en personne en tant que professionnel ? 

o Qu’est-ce que vous souhaiteriez à la ville pour l’avenir ? 

! !
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